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Calificacion (Rating) |

Significado de la Calificacion segun el Organo de Control:

Vigencia de la calificacion: 30/09/2009

La institucién es fuerte, tiene un sélido récord financiero y es bien recibida en sus mercados
naturales de dinero. Es posible que existan algunos aspectos débiles, pero es de esperarse
que cualquier desviacion con respecto a los niveles histéricos de desempefio de la entidad
sea limitada y que se superara rapidamente. La probabilidad de que se presenten problemas
significativos es muy baja, aunque de todos modos ligeramente mas alta que en el caso de
las instituciones con mayor calificacion.

Perspectiva: Estable

Calificacion anterior: A- por Microfinanza Srl. || Vigencia de la calificacién: 30 /06/ 2009

La informacion utilizada en la presente calificacion es proporcionada por la misma institucién evaluada y es integrada por la informacion
obtenida en las reuniones sostenidas con sus ejecutivos. El andlisis se realiza sobre los estados financieros auditados y otras fuentes
oficiales. Sin embargo, MICROFINANZA no garantiza la confiabilidad e integridad de la misma informacién, no habiendo efectuado tareas
de auditoria, por lo que no nos hacemos responsables por algin error u omisién por el uso de dicha informacion. La calificacién
constituye una opinién y no es recomendacion para realizar inversiones o colocaciones en una determinada institucion financiera.

La Cooperativa Financiera OSCUS Ltda. fue creada
mediante acuerdo Ministerial 6321, del 29 de mayo de
1963 y ha sido calificada por la Superintendencia de
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Cooperativa Financiera OSCUS Ltda. — Ecuador — junio 2009 Resumen eiecutivo

Fundamento de la Calificacion

El Comité de Calificacién de MICROFINANZA, con base en los balances al 31 de marzo del 2009 y demas
informacion hasta dos meses siguientes, decidi6 asignar la calificacion de A- a la COOPERATIVA
FINANCIERA OSCUS Ltda.

Se confirma el mejoramiento del sistema de gobierno, a través de la culminacion del proyecto piloto del
modelo de “Buen Gobierno Corporativo” auspiciado por la DGRV (Confederacién Alemana de Cooperativas),
tras la formulacién del Cédigo de Buen Gobierno, para su aplicacién una vez sea aprobado por la Asamblea
general, prevista en junio. Si bien, el actual gerente, evidencia liderazgo y profesionalismo, todavia se queda
por evaluar su continuidad y gestién. Se ha iniciado un proceso de evaluacién de las proyecciones anuales
con un enfoque mas prudencial acorde al entorno econémico y a la ejecucién presupuestaria del primer
trimestre, puesto que la Cooperativa obtuvo un crecimiento muy leve de sus principales cuentas de activo y
pasivo. La estructura organizacional con enfoque a los procesos es adecuada. La Cooperativa es lider y
mantiene un buen posicionamiento dentro de sus radios de accién. Existe una adecuada cobertura del
mercado, en términos de numero de oficinas operativas (cinco, estan ubicadas en la provincia de
Tungurahua, regién altamente expuesta a eventos naturales, no obstante, la Cooperativa dispone de planes
de contingencias). A nivel de control interno, la Auditoria Interna, efectia controles ex-post de acuerdo al plan
de auditoria aprobado por el comité; ademas posee normativa suficiente para un control adecuado y realiza
seguimiento a las decisiones adoptadas por el CdA. Por lo que se refiere a tecnologia de informacion, la
Cooperativa presenta una fortaleza a nivel de sistema informético y la unidad de sistemas cumple con los
requerimientos de la SBS en cuanto a normativa interna y politicas de seguridad. Como parte del Plan de
Continuidad del Negocio ha puesto en produccién un sitio alterno en la ciudad de Latacunga. Existen
manuales de procesos y procedimientos del area, planes de contingencia, estratégicos y operativos y la
Cooperativa mantiene una adecuada politica de respaldos. Los niveles de liquidez son prudenciales,
considerando las condiciones politicas y economicas del pais. Ademas la Cooperativa continua gestionando
un proceso que contemple la creacion de un pool de inversién y un comité de acreedores para monitorear el
riesgo sistémico y para la formacién de un plan de contingencia comun. El acceso a fuentes de financiamiento
a nivel nacional e internacional es mejorable. La definicién de potenciales cambios de normativa para las
Cooperativas y la aplicacion de la Ley de Seguridad Financiera, mantiene en incertidumbre al sector.

Area Comentarios’ Tendencia

En el periodo abr08- mar09, la COAC OSCUS registra indicadores de rentabilidad y
sostenibilidad buenos y con tendencia creciente. El ROE alcanza el 19,9% y el ROA el
3,8%. El nivel de autosuficiencia operacional (OSS) registra un 155,5% y de
sostenibilidad financiera (FSS) el 132,8%. En cuanto a su estructura de ingresos, la tasa
de rendimiento de la cartera, se ha mantenido en niveles similares respecto a los
periodos anteriores (con un 14,6%, a marzo 2009), debido a la estable composicién de
la cartera, predominada por la cartera de microcrédito (48%) que mantiene rendimientos
mas altos. De manera equilibrada también se encuentra la estructura de costos que
Resumen del | nantiene una tendencia decreciente, sobre todo en lo que se refiere a la tasa de gastos Estable
analisis operativos (5,9%), por el crecimiento del crédito promedio desembolsado que a marzo ...
financiero 2009 alcanza los US$ 6.223(US$ 6.079 en 2008). Contribuye también, la tasa de Positiva
gastos de provision que disminuyé respecto al periodo anterior y es de 0,8% (1,2% en
diciembre 2007 y 1,3% en diciembre 2006), debido a la disminucién de los porcentajes
de provision en el afo 2008 para la categoria de riesgo “A” y al crecimiento leve de la
provisiéon genérica que a marzo 2009 es de US$ 4,2 millones. Ademds la cobertura
sobre créditos incobrables es buena, considerando los niveles de CeR30 que tiene la
Cooperativa (3,2% a marzo 2009). La tasa de gastos financieros mantiene niveles
bajos 3,5% (3,4% a diciembre 2008) y con tendencia creciente debido al aumento de la
tasa de costos de fondos.

El nivel de apalancamiento de la COAC OSCUS a marzo 2009 es 4,19 veces, lo que
evidencia espacio para tomar financiamiento. El capital social representa el 47% del
total del patrimonio y el 45% corresponde a certificados obligatorios. La relacién capital
institucional sobre total activos es del 11,5% (8,9% en diciembre 2008) encontrandose
Opinion sobre | €n niveles adecuados (10% sugerido por las buenas practicas internacionales). La
la suficiencia | COAC OSCUS cumple con los limites de patrimonio técnico constituido, Estable
patrimonial situandose por encima del minimo legal que es del 12% respecto a los activos
ponderados por riesgo, y 4% por lo que se refiere a los activos totales y contingentes. La
estrategia de capitalizacion depende principalmente en la capitalizacién de sus
excedentes, la potencial capitalizacién de una reserva genérica para provision de
incobrables, el incremento de socios nuevos y finalmente a través de una mayor oferta
de sus servicios no financieros.

! Los comentarios incluyen los cambios relevantes respecto a la calificacion anterior (si aplicable)
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L .. | La administracion de riesgos esta en proceso de desarrollo e implementacion de
Administracion | herramientas que ayuden a mejorar la gestion de control, analisis y monitoreo. La| Estable —
de riesgos de | COAC OSCUS cuenta con una estructura adecuada de la Unidad de Riesgos y un positiva
lainstitucion | comitg de Administracion Integral de Riesgos. El pasado diciembre 2008, el CdA aprobé
el Manual de Administracién Integral de Riesgos.
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Cooperativa Financiera OSCUS Ltda. — Ecuador — junio 2009

Resumen ejecutivo

De acuerdo a nuestro andlisis, los factores de riesgos principales de COAC OSCUS son los siguientes?:

AREA Factores de riesgo Relevancia®

| Riesgo pais || Medio-alto
Contexto exterior y | Crisis internacional I Alto
posicionamiento de | Inceridumbre por nuevas Leyes para el sector financiero || Medio
e | Riesgo de sobreendeudamiento en dreas urbanas I Medio
| Competencia creciente || Medio-alto
| Gobierno Corporativo por fortalecer I Alto
Los miembros del CdAtienen conocimientos parciales en i
. o . . Medio
gestion administrativa y financiera
| Inestabilidad gerencial I Alto
Gobermabilidad,
manejo, estructura Sistema de evaluacidn de desempefio del personal por mejorar Medio-bajo
v riesgo y Sistema de incentivos en funcidn del cumplimiento de metas
operacional e e .
| Clima Laboral por evaluar || Medio-bajo
| Posible erupcién del volcan Tungurahua || Medio-alto
| Senvicios no financieros por fortalecer || Medio-bajo
) | Plan de recuperacion y fidelizacion de clientes por definir || Medio-bajo
Calidad y
estructura del Tasa de crecimiento de prestatarios activos baja Medio
activo
| Tasa de crecimiento de cartera baja en el primer trimestre || Medio
| Estrategias de capitalizacién por fortalecer I Medio-bajo
| Acceso a fuentes de financiamientos mejorable || Medio-bajo
Descalce entre las cuentas activas y pasivas Descalce de plazo
Estructura y y cumplimiento con las normas de la SBS sobre las brechas de Medio-bajo
gestion financiera liguidez (escenarios)
| Riesgo de tasa de interés || Medio-bajo
Tasa de crecimiento negativo en depdsitos en el primer .
! Medio
trimestre
Planes d_e Negocio Proyecciones de crecimiento agresivo y falta de fuentes de .
y Necesidades fondeo alternas Medio
financieras

* |La relevancia se refiere al dafio / perdida que los eventos negativos (asociados a cada factor de riesgo)

podrian producir y a Ia probabilidad que este dafo ! perdida efectivamente ocurra.

% Para un detalle de las “principales medidas adoptadas y/o que se adoptaran por la gerencia’ con nuestras

observaciones véase capitulo 8 del informe de rating.

MICROFINANZA



Cooperativa Financiera OSCUS Ltda. — Ecuador — junio 2009 Resumen Eiecutivo

Actualizacion analisis areas cualitativas respecto a la calificacion anterior
Las dreas cualitativas “Gobernabilidad, manejo, estructura y riesgo operacional”, “Productos y procesos financieros” y
“Plan de Negocio y necesidades financieras” se basan sobre un andalisis profundizado que se realiza anualmente (véase
informe de calificacion de riesgo de junio 2008). Abajo se detallan por area los cambios y los comentarios principales
respecto a la calificacion anterior, que se basan en la informacion recibida por la institucion evaluada y recopilada en las
entrevistas con el gerente general, la presidenta del Consejo de Administracion (CdA), la jefa de riesgos, la auditora
interna y la contadora general.

AREA Cambios y comentarios principales

En cuanto al gobierno corporativo, la COAC OSCUS culmino el proyecto piloto de
Buen Gobierno Corporativo impulsado por la DGRV (Confederacién Alemana de
Cooperativas), que resultdé en la formulaciéon de un Cédigo de Buen Gobierno,
ahora en fase de aprobacion por la Asamblea General. Este documento incluye
temas como el manejo de conflictos, la rendicion de cuentas y el codigo de
ética, entre otros aspectos. Se prevé difundir el Cédigo de Buen Gobierno hasta junio
del 2009, segun en el Plan Operativo anual.

Por lo que concierne Talento Humano, tras la aprobacién de la nueva estructura
organizacional, a partir de enero del 2009 el CdA se encuentra aprobando
gradualmente los perfiles de cada puesto. Paralelamente se estan elaborando los
resultados de la consultoria sobre competencias (recibida en octubre de 2008) y se
esta trabajando en lo concerniente a los procesos de incorporacién, permanencia y
desvinculacion de los empleados. A inicios del afio 2009, la Cooperativa esta
aplicando un nuevo esquema de incentivos y recompensas con el propdsito de
motivar a los empleados para la identificacién e incursion de nuevos segmentos de
CAPITULO 2: mercado. Al mismo tiempo la Cooperativa esta considerando la opciéon de un nuevo
Gobernabilidad, | sistema de remuneracién variable para el segundo semestre de 2009, en funcién de
manejo, las evaluaciones del desempefo anual que realiza la Cooperativa. Finalmente se ha
estructura y considerado en el presupuesto 2009, un Plan de capacitacion general para la
riesgo Asamblea General, los directivos y los empleados.

operacional

Estable

En riesgo operacional, la Cooperativa tiene previsto finalizar el levantamiento de los
procesos habilitantes, gobernantes y de soporte en julio del 2009, a través de la
participacion activa de sus funcionarios que prevé una primera fase de revision por
parte de la gerencia y de la unidad de monitoreo interno (conformada por los jefes de:
auditoria interna, riesgos y legal), una segunda fase de revisién con el grupo de
procesos (incluido el duefo) y finalmente la aprobacion del CdA. Los procesos seran
alimentados en el médulo de riesgo operativo del sistema FRMS de riesgos
integrales. Se queda pendiente la identificacion de los eventos de riesgos y
planes de accidn, mientras que ya se han proporcionado por parte del consultor de
riesgos, las herramientas para la creacion de una base de datos y la gestién y
seguimiento de los procesos criticos. En cuanto a tecnologia de informacion, para
garantizar la continuidad del negocio, la COAC OSCUS aprobé e implementé un sitio
alterno ubicado en Latacunga (servidor espejo), que se encuentra en ejecucion.
Adicionalmente se han comprado UPS y generadores eléctricos para soportar a los
ordenadores en caso de falta de energia, y esta a punto de ser aplicado un sistema
de video grabacién con respaldo de informacién de hasta 6 afnos.

Como parte de las politicas internas adoptadas, la Cooperativa a partir de marzo
2009, revis6 su sistema de determinacion de tasas de interés (de fijas a variables con
revisiones trimestrales para los créditos de consumo y microcrédito y semestralmente
para los créditos de vivienda), mientras que para las tasas pasivas en forma mensual.
Por lo que concierne al control de la morosidad, se ha previsto visitar a los mayores
deudores para profundizar el conocimiento a los clientes y reorientar el crédito a
nuevos segmentos de mercado. Ademas la Cooperativa se encuentra implementando
CAPITULO 3: una herramienta SIM (sistema de informacion de mercado) que permitira analizar los
Productos y sectores econémicos para la identificacién de las areas en riesgo (mayor covarianza Estable
procesos con la crisis y la prevencion de morosidad) y lograr una mayor diversificacion de los
financieros sectores econdmicos que mantiene actualmente.

Como medidas para afrontar la crisis mundial y una potencial disminucién de la
liquidez en el mercado, la Cooperativa proactivamente ha iniciado un proyecto que
contempla la creacién de un pool de inversiébn y un comité de acreedores
(conformado por miembros de Financoop y/o otras cooperativas de la zona) para
monitorear el riesgo sistémico y formar un plan de contingencia comun.

Por otro lado, la COAC OSCUS tiene previsto mejorar la metodologia de
microcrédito, y la implementacién del modelo Scoring para las operaciones de crédito

Microfinanza Rating 5



Cooperativa Financiera OSCUS Ltda. — Ecuador — junio 2009 Resumen Eiecutivo

Actualizacién analisis areas cualitativas respecto a la calificacion anterior
Las areas cualitativas “Gobernabilidad, manejo, estructura y riesgo operacional”, “Productos y procesos financieros” y
“Plan de Negocio y necesidades financieras” se basan sobre un analisis profundizado que se realiza anualmente (véase
informe de calificacion de riesgo de junio 2008). Abajo se detallan por area los cambios y los comentarios principales
respecto a la calificacién anterior, que se basan en la informacion recibida por la institucion evaluada y recopilada en las
entrevistas con el gerente general, la presidenta del Consejo de Administracion (CdA), la jefa de riesgos, la auditora
interna y la contadora general.

AREA Tendencia

de consumo y vivienda, lo que le permitira fortalecer la capacidad de calificacion
de los sujetos de crédito y controlar los niveles de morosidad. En cuanto a las
herramientas de Riesgo de Crédito se ha realizado las pruebas de interconexion del
Web Services para el modelo de Score de crédito con el sistema Sifizos.

Dentro de las politicas de la unidad de marketing, la Cooperativa esta tomando
medidas para reducir los socios inactivos (51% a marzo 2009), como el analisis de
las cuentas inactivas y el fortalecimiento de la oferta de servicios no
financieros (asistencia odontoldgica), que también se integra a la estrategia para
fidelizar los socios y clientes a través de un plan de visitas.

El acceso a fuentes de financiamiento tanto a nivel nacional como internacional se
queda por mejorar, se tiene aprobadas 4 lineas de crédito con instituciones
nacionales y se ha iniciado gestiones con otros fondos internacionales. Cabe
mencionar que actualmente mantiene con la CFN el mayor cupo de crédito disponible
(US$ 9 millones), sin embargo se conocid que la CFN podria cambiar su politica
de asignacion (ampliacion o reduccion) de cupo a la Cooperativa, ya que éste
estaria condicionado a una inversion previa por parte de la Institucion.

En cuanto a cumplimiento de la proforma presupuestaria del primer trimestre del afio

CAPITULO7: | 2009, la Cooperativa ha logrado cumplir parcialmente, debido a cuestiones de
Plan de negocio | entorno y a la incertidumbre politica generada a inicios del afio. Sin embargo Estable
y necesidades | consciente la Cooperativa de mantener niveles de crecimiento acordes a la situacién
financieras actual (potencial disminucion de acceso a fuentes de fondeo externo, una reduccion

de los depdsitos del publico y deterioro de la capacidad de pago de los clientes) ha
iniciado un proceso de evaluacién de las metas proyectadas frente al crecimiento de
los primeros meses, con el fin de ajustar sus proyecciones anuales.

Ademas se prevé desarrollar estrategias de marketing que le permitan reactivar sus
socios inactivos e incrementar el nimero de socios a través de un mejoramiento en la
oferta de servicios no financieros. También medidas mas conservadoras en cuanto a
la liquidez institucional considerando la actual crisis mundial y un potencial riesgo
sistémico.
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Oficina matriz y 7 otras oficinas
Oficinas de COAC OSCUS

Resumen Ejecutivo
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Préstamo promedio otorgado 6.223
Cartera bruta 70.895.129
Ahorro (dépositos) 60.438.539
Patrimonio 16.375.293
Activo total &4 923938

[ Nimero | Dico6 § Dico7 | Dic08 § Mar09

Prestatarios 13.821 14,348 || 14.230 14.059
Oficinas operativas 6 6 8 ]
Socios y clientes 02034 | 97.726 || 103.797 || 105301
Socios activos 83.995 | 87682 || 49.313 (| 53.704
Personal 120 126 130 127
Asesores de credito 14 14 18 18

COOPERATIVA FINANCIERA OSCUS LTDA

Enel6-Dic06 | Ene07-Dic07 | Ene08-Dic08 |Abr08-Mar(9

ALCANCE
Préstamo promedio desembolsado 4.439 5.105 5.079 5223
Saldo promedio de préstamo activo 3.330 3.865 4 968 4738
Présr. prom. desemb. sobre PIB p-c. 143,8% 156,1% 158,6% 163,4%
Saldo promedio de prést. activo sobre PIB p-c. 107,8% 118,2% 130,5% 125 7%
%% de mujeres comao prestat. activos 44 5% 44 1% 41,7% 41,3%
1
CRECIMIENTO {monto en moneda nacional)
Crecimiento de la cartera bruta 9,5% 20,5% 27,5% 23 4%
Crecimiento de los prestatarios activos 0,6% 3,8% -0,8% 4 4%
Crecimiento del activo total 12,8% 23,9% 27,3% 25,5%
Crecimiento del personal 6,2% 5,0% 3,2% -0,2%
Crecimiento de las fuentes de financiamiento 13,1% 30,3% 30,4% 27,0%
Crecimiento del patrimonio 13,8% 7,0% 14, 4% 17 9%

Oportunidades

Buen posicionamiento en el mercado que
atiende.

Personal altamente competente.

Sistema informatico acorde a las necesidades
y tamano de la Cooperativa
Productos  financieros
requerimientos del cliente.
Alta participacioén en el mercado.

acordes a los

Incremento de la captacion de ahorro, sobre
todo a plazo

Crecimiento y expansion en otras localidades.
Innovacién en productos.

Microfinanza Rating




Cooperativa Financiera OSCUS Ltda. — Ecuador — junio 2009 Resumen Eiecutivo

Benchmarking nacional

Los indicadores aqui reportados corresponden a los indicadores indicados en el Boletin Financieros de la
SBS a marzo 2009. La metodologia de calculo se encuentra en el website de la SBS.

Indicadores financieros ﬂ PROGRESO | CACFECO | RDBAMBA | AN £l saGRamio

Cartera Bruta [miles US$] [ 7oses | 253 | 3170 | 72135 | 5914 | 39110 |
Cartera Microempresa [miles US$) [ amr | 3673 | et | sas | aees | 16192 |
Morosidad de la cartera de creditos | 3,0 | L1 | 302 | 34 | 253 | 3000 |
Morosidad de la cartera de creditos para la microempresa | 4,33 | 4,550 | oy EL | 4175 | 34T | 4075 |
FResultados del ejerciciof/Patrimonio Promedio | 29,14% | B268 | 12,93 | 13,408 | 24,565 | 14,065 |
Rendimiento de la cartera [ war | 1760 | 15,135 | 1673 | 15,705 | 15,315 |
Gastos de operacion estimados ITotal activo promedio | 4,33 | [ oM | B2 | BEZ | 4 BT | 5,23 |
Fondos disponibles ! Total depositos a corto plazo | 14,37 | 3365 | 221 | 2RI | 14 430 | 13495 |

Fuente: Superintendencia de Bancos y Sequros del Ecuador.

* Indicadares caloulados por la SES y 2¢ publican en los boletines financieros mensuales. La metodologia de ciloulo en www superbangoes

Algunos asuntos del analisis de benchmarking

e (COAC OSCUS es catalogada como Cooperativa mediana a nivel de activos de acuerdo a la clasificacion
de la SBS. Es lider dentro de su radio de accion y su tamafno de cartera de crédito es superior a COACs
como Sagrario y San Francisco que se encuentran en la misma zona geografica, asi como también de la
Cacpeco. Superada unicamente por la Cooperativa Riobamba de acuerdo a su grupo de pares.

La rentabilidad (ROE) de la COAC OSCUS es la mas alta del sistema de cooperativas reguladas.
La tasa de rendimiento de cartera (basada solamente sobre la tasa de interés) es la mas baja de su grupo
de pares.

e El indicador de mora se encuentra en linea con su grupo de pares, siendo las Cooperativas San
Francisco y El Sagrario, las de menor morosidad.

e La COAC OSCUS muestra un indicador de eficiencia en linea con su grupo de pares.

e Indica una buena tasa de gastos de operacion superada solo por la Cacpeco.
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