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Calificacion (Rating) ’ Significado de la Calificacién segun el Organo de Control:

Vigencia de la calificac La institucion es fuerte, tiene un sélido récord financiero y es bien recibida en sus mercados
naturales de dinero. Es posible que existan algunos aspectos débiles, pero es de esperarse

que cualquier desviacion con respecto a los niveles histéricos de desempefio de la entidad
A sea limitada y que se superara rapidamente. La probabilidad de que se presenten problemas
significativos es muy baja, aunque de todos modos ligeramente més alta que en el caso de
las instituciones con mayor calificacion.
Perspectiva: Estable Calificacion anterior: A por Microfinanza || Vigencia de la calificacion: 31 /03/ 2009
La informacién utilizada en la presente calificacion es proporcionada por la misma institucion evaluada y es integrada por la informacién
obtenida en las reuniones sostenidas con sus ejecutivos. El andlisis se realiza sobre los estados financieros auditados y otras fuentes
oficiales. Sin embargo, MICROFINANZA SRL no garantiza la confiabilidad e integridad de la misma informacién, no habiendo efectuado
tareas de auditoria, por lo que no nos hacemos responsables por algin error u omision por el uso de dicha informacién. La calificacion
constituye una opinién y no es recomendacion para realizar inversiones o colocaciones en una determinada institucién financiera.
La CACPE Pastaza Ltda. fue creada mediante . = : : :
acuerdo Ministerial 523 del 15 de abril de 1987, y ha Indicadores de desempenio § Dic06 § Dic07 § Dic08
sido calificada por la Superintendencia de Bancos y Cartera en riesgo (> 30) 0,6% 0,9% 0,8%
Seguros con Resolucion S.BS-INIF-2002-0245, d_e_l 9 Tasa de cartera castigada 05% 0,.2% 0,0%
abril del 2002. La Cooperativa opera desde su oficina
matriz en Puyo, coordinando 5 agencias en las Cartera reestructurada 0.0% 0.0% 0.0%
localidades de Mariscal (ciudadela de la ciudad Puyo), ROE, despues impuestos 6,1% 6,1% 4 5%
Shell, Tena Macas y Ambato. La Cooperativa atiende ROA, despues impuestos 12% 1,1% 0,7%
microempresarios en el area urbano, ademas socios AROE 350 4.4% 16%
en general que requieren microcrédito, crédito de ) - ! '
consumo y en menor escala vivienda. Especialmente Autosuf. Operacional (035) 113,7% || 114,4% || 108,0%
en la oficiha matriz la Cooperativa atiende a Autosuf. Financiera (F55) 109,5% || 111,3% || 100,3%
microempresarios de la zona comercial de Puyo. La Productividad personal 1 a4 a4
CACPE Pastaza tiene _34 mil socios y maneja US$ 17 Tasa de gastos operativos 9,8% 9 4% 9,0%
millones de cartera a diciembre del 2008. ) )
Se encuentra dentro de las cooperativas pequefias de Tasa de gastos financieros 3,8% 3,2% 3,4%
acuerdo a clasificacién de la SBS. Tasa de gastos de provision 3,3% 1,4% 2,1%
Rendimiento de la cartera 18, 7% 15,5% 15,0%
Forma legal Cooperativa Financiera Tasa de cobertura del riesgo | | 1078,7% || 641,8% || &50,6%
Organo de control SBS Tasa de costo de fondos 3,8% 3,3% 3,3%
Glloldelanana: B 1987 Liquidez sobre activo total 228% || 211% || 228%
Contexto d,e |nterv!aﬂ0|on Urb.a'no Razén deuda-capital 43 47 55
Metodologia de crédito Individual
Evolucion de la calidad de la cartera Pasivo y patrimonio - US$
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Fundamento de la Calificacion

El Comité de Calificacion de MICROFINANZA SRL, con base en los balances al 31 de diciembre del 2008 y
demas informacion hasta tres meses siguientes, decidi®6 mantener la calificacion de “A” a la Cooperativa
de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda.

Actualmente se mantienen algunos factores de riesgo relacionados al contexto politico, econdmico y
regulatorio a nivel nacional e internacional. Hay alta incertidumbre por la aplicacion de nuevas leyes
financieras y especificas para las cooperativas.

La Cooperativa inicié sus operaciones en el Puyo y ha tenido un excelente posicionamiento en la region
amazonica debido principalmente a la confianza, transparencia e imagen de solidez. Por otro lado se
evidencia como un factor de riesgo relevante la concentracién de operaciones en la ciudad del Puyo, para
lo cual la Cooperativa esta revisando estudios de factibilidad para expandir su cobertura en otras
localidades, se aprob6 la apertura de la sucursal en Ambato y empez6 operaciones en enero 2009.

La CACPE Pastaza maneja una buena gobernabilidad, se evidencia buena comunicacion y participacion de
los d6rganos de gobierno. Cuentan con un Codigo de buen gobierno, politica de dietas, viaticos y
subsistencias; asi como las funciones y objetivos sociales bien determinados en la estrategia. Buena gerencia
y administracioén con experiencia en el @mbito cooperativo y de microfinanzas.

La Cooperativa esta en desarrollo e implementaciéon de las politicas en el &rea de Recursos Humanos,
se ha planeado capacitacion y pasantias para esta area. Existe un buen nivel de descentralizacion en las
agencias y cuenta con una adecuada estructura de controles para las operaciones y procesos. La
Cooperativa maneja una buena metodologia de crédito, confirmada por la buena calidad de la cartera
(1,5% cartera improductiva, que se encuentra por debajo del promedio del sistema).

La Cooperativa ha adoptado una posicion prudente frente a los posibles riesgos relacionados a la
crisis internacional y posibles efectos en el pais, esta siendo mas estricta en la aprobacién de créditos
y disminuyendo el plazo de colocacion, ademas priorizando mantener niveles de liquidez mas altos
para posibles necesidades no previstas; por otro lado se estima un crecimiento del 15% al 20% en
carteray depdsitos.

La CACPE Pastaza tiene buena gestion para incrementar los ahorros a la vista, principal fuente de su fondeo
y estén desarrollando planes para promocionar e incentivar el ahorro a plazo, como incentivos internos para el
personal.

La CACPE Pastaza ha tenido reconocimiento por organismos internacionales, esto le ha ayudado a obtener
donaciones para fortalecimiento institucional, especialmente en Riesgos y Mercadeo.

Se evidencia como riesgo la falta de proyecciones financieras a mediano plazo que reflejen la estrategia y la
consideracion de varios escenarios que tomen en cuenta los riesgos relacionados a la crisis.

Area | Comentarios® Tendencia

A diciembre 2008 la CACPE Pastaza registra indicadores de rentabilidad vy
sostenibilidad estandares bajos. A diciembre 2008 el ROE es 4,5% (a septiembre 2008
era de 12,7%), pero disminuy6 a diciembre debido a las provisiones genéricas
realizadas, que forman parte de la politica prudente de la Cooperativa. El ROA
alcanza el 0,7% a diciembre 2008. El nivel de autosuficiencia operacional (OSS)
registra un 109% y de sostenibilidad financiera (FSS) del 100,3%. Es importante
sefialar que los socios realizan aportes irrepartibles que son registrados directamente al
patrimonio con el objetivo de fortalecer el patrimonio de la Cooperativa, considerando
esto la CACPE Pastaza tiene un ROE de 13,6% y llega a un nivel de rendimiento de la
Resumen del cartera de 16,9%. Por lo que se refiere a la eficiencia, la tasa de gastos operativos a
analisis septiembre 2008 llega a 9% (9,4% en diciembre 2007 y 9,8% en diciembre 2006), Estable
financiero indice que esta por mejorar. La tasa de gastos de provision llega a 2,1% superior al
1,4% registrado en el afio 2007, por incremento de provisiones genéricas. La tasa de
gastos financieros alcanza el 3,4% debido a que la mayor parte de su apalancamiento
se realiza con depésitos a la vista y con baja tasa de interés. El nivel de activos
improductivos puede ser mejorado. El riesgo de liquidez es medio - bajo,
considerando la baja volatilidad de sus fuentes de fondeo y la alta reserva de liquidez
gue mantienen la Cooperativa, pero es necesario contar con diversificacion de fuentes
de fondeo, fortalecer el plan de contingencia y disminuir la concentracion en depdésitos a
la vista. El riesgo de mercado es medio - bajo, debido a que la Cooperativa tiene
margenes de gestibn en relacion a sus tasas de interés pasivas y activas y se ha
incorporado clausulas de ajustes de tasas de interés para préstamos.

! Los comentarios incluyen los cambios relevantes respecto a la calificacién anterior (si aplicable)

MICROFINANZA SRL 2
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El nivel de apalancamiento de la CACPE Pastaza a diciembre 2008 es 5,55 veces
(4,69 a diciembre 2007), lo que evidencia espacio para tomar financiamiento. El
capital social representa el 45% del total del patrimonio por US$ 1,6 millones y el 20%
o corresponde a certificados obligatorios. El capital institucional asciende a US$ 1,6
Opinion sobre | mijlones y la relacion capital institucional sobre total activos es 7,4%, esta por debajo de
lasuficiencia | |55 puenas practicas internacionales. La CACPE Pastaza mantiene niveles superiores Estable
patrimonial de patrimonio técnico constituido, a diciembre tiene el 17,3%. La estrategia de
capitalizacion comprende la capitalizacion de al menos el 60% de los excedentes,
el incremento de los socios y su aporte obligatorio, asi como el aporte al Fondo
de Reserva Irrepartible, que cada socio esta obligado a realizar una aportacion del
1,5% del valor del préstamo solicitado pagadero en cuotas.

La CACPE Pastaza cuenta con una estructura adecuada de la Unidad de Riesgos y
el Comité de Gestién Integral de Riesgos. Se cumple con los requerimientos de la
SBS, enviando sisteméticamente los reportes y contribuyendo con el rol estratégico de
aportar un andlisis sobre los riesgos de la Cooperativa a la Gerencia y al Consejo de
Administracion | Administracion. Estan en proceso de desarrollo del riesgo operacional de acuerdo
de riesgos de | al cronograma planteado, se han levantado los procesos y se esta evaluando los Esta_b_le B
lainstitucion | mapas de riesgo operacional, de acuerdo a regulaciones de la SBS las| POSItiva
cooperativas tienen plazo hasta octubre 2009 para cumplir con la implementacion
de Riesgo Operacional. Han desarrollado un sistema de scoring de crédito con apoyo
de WOCCU vy evaluacion de pérdida esperada, ademas se han realizados analisis de
stress-testing y falta considerar otras variables que pueden afectar en épocas de crisis
para medir el posible impacto que tendrian sobre la Cooperativa.
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Resumen Ejecutivo

De acuerdo a nuestro anélisis, los factores de riesgos principales de CACPE Pastaza son los siguientes?:

AREA Factores de riesgo Relevancia®
| Inestabilidad politica y riesgo pais. || Alto
Crisis Internacionales [| Alto
Contexto exterior y Incerfidumb L sectorf -
posicionamiento de ncertidumbre ;mrnu»wistm e:;a;i\;:uara el sector financiera y Media
la institucion D
| Riesgo de sobreendeudamiento. [| Medio
| Competencia creciente. || Medio-alto
Los miembros del CdAtienen conocimientos parciales con ) .
. . L . ) Medio-bajo
relacion a la gestion de administracion de riesgos.
[ No hay sueldo variable en relacién a cumplimiento de metas. || Medio
Gobernabilidad, = : =
manejo, estructura El departamento de RRHI—ésgirzﬂnetapa de implementacion y Medio-alto
V riesgo :
operacional Posible riesgos por erupcion delvolcan Tungurahua, cierre de Medio
la principal via de acceso al Puyo.
Productos y | Posible deterioro de capacidad de pago de clientes [| Mediao
procesos Incremento en tasas de interés activas y disminucidn de tasas o
financieros pasivas. Medic-bajo
| Concentracidn geografica de la cartera. || Medio-alto
Calidad y - — ——— —
estructura del Ausencia de analisis snb_re causas de |_na|:1w|dad y desercion Medio-bajo
activo de socios y prestatarios.
| Concentracién de morosidad en producto consumo || Medio-bajo
| Mivel de liquidez improductiva por mejorar. [| Medio-bajo
Falta mayor diversificacion de fuentes de fondeo y fortalecer su )
- . . Medio
plan de contingencia de liquidez
Estrucwray | Capital institucional por debajo de indice de buenas practicas. || Medio
gestidn financiera — — _ _
| Concentracién en depdsitos a la vista. [| Medio
| Riesgo de liquidez || Medio-bajo
| Riesgo de mercado || Medio-bajo
| Indicadores de rentabilidad bajos [| Medio
Resultados
financieros y ) ) ) )
operativos Tasa de gastos operativos por mejorar. Medio-bajao
Plan de negocios y | Plan estratégico por actualizar 2006-2009 Il Medio
necesidades Mo hay proyecciones financieras actualizadas mediano y largo Medio-alt
financieras plazo SELTE L

* La relevancia se refiere al dafio / perdida que los eventos negativos (asociados a cada factor de riesgo)
podrian producir y a la probabilidad que este dano ! perdida efectivamente ocurra.

2

Para un detalle de las “principales medidas adoptadas y/o que se adoptaran por la gerencia” con nuestras
observaciones véase capitulo 8 del informe de rating.

MICROFINANZA SRL
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Actualizacion analisis areas cualitativas respecto a la calificacién anterior
Las areas cualitativas “Gobernabilidad, manejo, estructura y riesgo operacional”, “Productos y procesos financieros” y
“Plan de Negocio y necesidades financieras” se basan sobre un andlisis profundizado que se realiza anualmente (véase
informe de calificacién de riesgo de junio 2008). Abajo se detallan por area los cambios y los comentarios principales
respecto a la calificacion anterior, que se basan tanto en la informacion recibida por la institucién evaluada cuanto en las
entrevistas con el gerente general, el gerente financiero y auditoria interna.

AREA Cambios y comentarios principales Tendencia

CAPITULO 2:
Gobernabilidad,
manejo,
estructuray
riesgo
operacional

El departamento de RRHH esta en etapa de implementacion y desarrollo. La
responsable del area de RRHH esta en proceso de elaboracion de las politicas y
procedimientos, se avanzé con la evaluacién de reglamento de reclutamiento,
seleccion y contratacion de nuevos empleados, politicas para evaluacion de
desemperio y clima laboral. Se esta definiendo los perfiles de usuarios en base a la
clasificacion de puestos y funciones. Se sigue con el entrenamiento y capacitacion
en el area de Recursos Humanos. En noviembre 2008 se calific6 a la Gerente
Financiera como Gerente Subrogante ante la SBS.

La administracién de riesgos sigue avanzado positivamente en el cumplimiento y
su rol de apoyo estratégico. Los reportes a la SBS han sido enviados sin ningln
problema. Se sigue avanzando con el riesgo operacional, se tiene plazo hasta
octubre 2009 para la implementacion y terminacion de este proceso. Falta considerar
andlisis de estrés con otras variables que pueden afectar en épocas de crisis, para
medir el posible impacto que tendrian sobre la Cooperativa.

La SBS aprob6 la apertura de la oficina en la ciudad de Ambato, se abri6 en enero
del 2009.

Estable

CAPITULO 3:
Productos y
procesos
financieros

Desde septiembre del 2008, la CACPE Pastaza modifico las tasas de interés para los
productos de consumo con calificacion A y para microcrédito para todas las
calificaciones, incrementando en 2%, tomando como base un estudio de mercado
de las tasas de interés en el Puyo. También se aprobé subir el monto de colocacién
de todos los productos de crédito de US$ 25 mil a US$ 30 mil; esto es
basicamente para atender la demanda de los socios que tienen varios afios en la
Cooperativa y tienen necesidades de crédito mayores. La tasas pasivas también se
modificaron de acuerdo a la competencia en el Puyo que paga menos, por lo cual la
tasa de interés maxima en depdsitos en plazo de 360 dias queda en alrededor
del 8% (antes era de 10,5% ). Esto hace que la Cooperativa esté en condiciones
similares al sector financiero que opera en el Puyo y ademas incrementara el margen
financiero, se debera evaluar como los socios reciben estos cambios y la manera de
comunicacién para no causar desercion. Estos cambios fueron efectivos desde el 1°
de octubre 2008.

Como medidas de prevencién para posibles crisis, la CACPE Pastaza esté
realizando un andlisis méas estricto de sus clientes, aceptando solo clientes con
calificacion A y pocas excepciones con otras calificaciones, ademas
restringiendo el plazo de colocacion.

En el area de captaciones e inversiones se ha contratado gente mas especializada
en ventas y negocios para fortalecer esta area e incrementar captaciones mayores a
90 dias. Se cre6 un producto interno “Mi Chauchita” como incentivo para el
personal (excepto personal de negocios y jefe de agencias) que refiera
captaciones nuevas de inversiones con plazos mayores a 90 dias, ademas
incentivar el ahorro de los empleados.

En las sucursales que tienen morosidad superior a la meta del 2%, se ha enviado un
oficial de crédito experimentado para que capacite al personal, asi como empezar
con planes de mejoramiento continuo en cada area.

Se estan realizando campafias para incentivar a los socios inactivos que realicen
transacciones en la CACPE Pastaza y fijjaron como meta disminuir los socios
inactivos en un 5%.

Estable

CAPITULO 7:
Plan de negocio
y necesidades
financieras

La CACPE Pastaza cuenta con un Plan Estratégico 2006-2009, a la fecha de la visita
estaban actualizando el plan y revisando la nueva estrategia que considera
principalmente las acciones estratégicas: mejorar la gestién del Recurso Humano y
contar con los servicios tecnoldgicos eficientes, durante el afio 2009 realizaran la
revisién del nuevo periodo del plan estratégico. La Cooperativa cuenta con el
presupuesto para el afio 2009; pero no se han realizado proyecciones financieras a
mas largo plazo. Se ha elaborado un Plan Operativo para el afio 2009. Se ha

Estable
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Actualizacion analisis areas cualitativas respecto a la calificacién anterior
Las areas cualitativas “Gobernabilidad, manejo, estructura y riesgo operacional”, “Productos y procesos financieros” y
“Plan de Negocio y necesidades financieras” se basan sobre un andlisis profundizado que se realiza anualmente (véase
informe de calificacién de riesgo de junio 2008). Abajo se detallan por area los cambios y los comentarios principales
respecto a la calificacién anterior, que se basan tanto en la informacion recibida por la institucién evaluada cuanto en las
entrevistas con el gerente general, el gerente financiero y auditoria interna.

AREA Cambios y comentarios principales Tendencia

considerando el entorno econémico y politico, asi como la crisis internacional en
Estados Unidos, la CACPE Pastaza prevé tener proyecciones conservadoras para el
proximo afio alrededor del 20%. La CACPE Pastaza realiza un control presupuestario
mensual, y se evidencia que el crecimiento alcanzado a diciembre 2008 cumple
con las metas propuestas de ingresos, activos, pasivos, depdésitos y
patrimonio; la cartera esta por debajo de las metas que llegé a 87%, ademas de
acuerdo al informe de Auditoria Interna el cumplimiento del plan operativo del
afio 2008 fue de 87%. A pesar de que la Cooperativa se encuentra en una region
con afluencia de remesas, la CACPE Pastaza no concentra sus operaciones en este
nicho de mercado.
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CACPE Pastaza

Resumen Ejecutivo

—S ——— 0 —

Préstamo promedio otorgado 3.682
Cartera bruta 17.431.276
Ahorro [depositos) 16.705.400
Patrimonio 3.471.781
Activo total 22733.791

Prestatarios 4506 5.048
Socios 24074 || 28114 || 34534
Creéditos activos 3510 4.816 5312
Sucursales 3 4 ]
Personal 52 55 60

Enel6-Dic06 | Ene07-Dic07 | Ene08-Dic08

ALCANCE

Préstamo promedio desembolsado 3.249 3.014 3.682
Saldo promedio de préstamo activo 3.085 2768 3.281
Prést. prom. desemb. sobre PIB p-c. 106,5% 92 2% 96, 7%
Saldo promedio de prést. activo sobre PIB p-c. 101,5% 84 6% 86,2%
% de mujeres como prestat. activos nid 51,9% 47 5%
CRECIMIENTO {monto en moneda nacional)

Crecimiento de la cartera bruta 24 0% 22, 7% 30,8%
Crecimiento de los prestatarios activos 19,0% 35,9% 9,6%
Crecimiento def activo total 20 9% 20,6% 32,0%
Crecimiento del personal 13,0% 5,8% 9,1%
Crecimiento de fas fuentes de financiamiento 332% 22 6% 35,1%
Crecimiento del patrimonio 18,7% 11,4% 14,8%

Oportunidades

Buena imagen de confianza y solidez en el
mercado, transparencia al cliente.

Calidad en servicio, horarios de atencion
amplios, procesos simples.

Buena gobernabilidad y administracion.
Liderazgo gerencial

Estabilidad y compromiso en el personal.
Equipo profesional.

Flexibilidad en caracteristicas de los productos.
Estrategias de captaciones definidas.

Crecimiento y expansion en otras localidades.
Utilizacion de servicios de la red de
cooperativas a nivel nacional.

Creacién de puntos de servicios, posibles
alianzas con farmacias, tiendas, etc.

Desarrollo de otros productos y servicios
financieros innovadores.
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Benchmarking nacional

Los indicadores aqui reportados corresponden a los indicadores indicados en el Boletin Financieros de la SBS
a diciembre 2008. La metodologia de calculo se encuentra en el website de la SBS.

SAN
. . CACPE PABLO CACPE
Indicadores financieros pastaza | CHONELTDA | o oo wrGa | TULCAN ETEL FRANCISCO
DE ASIS

Cartera Bruta [miles US$) [ | wos | aw [ e | wsm | ;e | sz |
Cartera Microempresa [miles US$] B sso0 | mesw | e | a2 [ nme | w02 |
Morosidad de la cartera de ereditos | 158 | 3,30% | B22% | 445 | 219 | 425 | 996 |
Morosidad de la cartera de credit 1

rasigad de la cartera de creditos para fa ‘ ¥ | 290% ‘ BB ‘ 3 ‘ 205 ‘ A ‘ a2 |
microempresa
Resultados del ejercicio!P atrimonio Promedio | 444 | 10,762 | 9,314 | £.7a | 1,195 | 10,443 | BRI |
Rendimiento de la cartera [ mex [ mem | mew | wam [ meex | wmrw | mmux |
Suficiencia o cobertura patrimonial (™) [ emasex | maw | mosox [ amaw | meests | wzee | 263tk |
Gastos_de operacion estimados ITotal activo ‘ Tia% | 10435 ‘ BT ‘ 8,043 ‘ 42 ‘ 5,115 ‘ 33% |
promedio
Fondos disponibles ! Total depositos a corto plazo | 28,725 | 16275 | 18,34 | 1,365 | 12,208 | 20,285 | 1257 |

Fuente: Superintendencia de Bancos y Sequras del Ecuadar,
' Estos indicadares son caloulados por la SBS del Ecuadar y se publican en las boletines financieros mensuales, La metodalogla de calculo se encuentra en el website de la SBS: wwwsuperban.goves
** Patrimoniof A ctivas inmovilizados. inmaovilizadas.

Algunos asuntos del andlisis de benchmarking

e El tamafio de la CACPE Pastaza es inferior a la Cooperativa Pablo Mufioz Vega, Cooperativa Tulcan,
COAC San José; y superior a la Cooperativa Chone, la CACPE Biblian y a la Cooperativa San Francisco
de Asis;

e La rentabilidad (ROE) de CACPE Pastaza es superior que la Cooperativa San Francisco de Asis, pero
menor a las demés cooperativas de la muestra;

¢ La tasa de rendimiento de cartera (basada solamente sobre la tasa de interés) es menor que las demas
cooperativas;

e Los indicadores de morosidad de cartera la CACPE Pastaza evidencian la mejor calidad de cartera del
benchmark.

e Elindicador de suficiencia patrimonial es superior a todas las cooperativas, excepto la CACPE Biblian que
tiene el indice mas alto.

e CACPE Pastaza muestra un indicador de eficiencia similar a Cooperativa Pablo Mufioz Vega y
Cooperativa Tulcan, pero la CACPE Biblian tiene el indice mejor de eficiencia y le sigue la COAC San
José, en cambio la Cooperativa San Francisco de Asis tiene el indice mas alto.

e La CACPE Pastaza tiene el mejor indice de liquidez, con relacién a fondos disponibles sobre total
depdsitos a corto plazo.



