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BBB

plazo.

Se considera que claramente esta institucion tiene buen crédito. Aunque son evidentes
algunos obstaculos menores, éstos no son serios y/o son perfectamente manejables a corto

Perspectiva: ESTABLE

Calificacion anterior: BBB por Microfinanza Srl. || Vigencia de la calificacion: 31 /03/ 2009

La informacion utilizada en la presente calificacion es proporcionada por la misma institucion evaluada y es integrada por la informacion
obtenida en las reuniones sostenidas con sus ejecutivos. El analisis se realiza sobre los estados financieros auditados y otras fuentes
oficiales. Sin embargo, MICROFINANZA RATING no garantiza la confiabilidad e integridad de la misma informacioén, no habiendo
efectuado tareas de auditoria, por lo que no nos hacemos responsables por algin error u omision por el uso de dicha informacion. La
calificacion constituye una opinién y no es recomendacion para realizar inversiones o colocaciones en una determinada institucion

financiera.
Jardin Azuayo es una Cooperativa de Ahorro y Crédito
(COAC) no regulada, conformada en 1996 en Indicadores de desempeifio § DicO6 |
consecuencia de un desastre natur,al que afectd a] Cartera en riesgo (> 30) 41% 37% 3%
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Fundamento de la Calificacion

El Comité de Calificacion de MICROFINANZA, con base en los balances al 31 de diciembre del 2008 y demés
informacién hasta dos meses siguientes, decidi6 confirmar la calificaciéon de “BBB” a la Cooperativa de

Ahorro y Crédito JARDIN AZUAYO.

La Cooperativa ha avanzado en la implementacién de las normas y reportes requeridos por la SBS. A diciembre 2008
muchas actividades planeadas al principio del afio se han finalizado. Sin embargo, la Cooperativa se encuentra todavia en
una fase de transicion fortaleciendo el flujo de informacién y el enfoque hacia la prevencion de los riesgos. Se confirma
también el proceso de fortalecimiento del area de recursos humanos. En general, como mencionado en el informe
anterior, existe una buena gobernabilidad y una adecuada delegacion de funciones del gerente encargado en las diversas
coordinaciones y una buena cohesion y colaboracion entre los miembros del equipo gerencial. Adicionalmente, a través
de las instancias descentralizadas, la Cooperativa mantiene un importante nexo territorial de la gobernabilidad y distribuye
geograficamente el poder. Sin embargo el crecimiento de la Cooperativa impone mejorar y fortalecer constantemente el
flujo informativo desde la Coordinacién Central en Cuenca hacia los socios y las comunidades. La estructura de controles
internos se confirma adecuada. Por otro lado, se tiene previsto actualizar los principales manuales y finalizar otros que
todavia no existen. La arquitectura tecnolégica y el SIG siguen mejorando, sin embargo el sistema de reportes gerenciales
y de monitoreo es mejorable. A nivel de contexto externo, la competencia, sobre todo bancaria y en areas urbanas, adopta
un mercadeo agresivo lo que aumenta la relevancia del riesgo de salida de algunos socios de la Cooperativa. Cabe
sefialar que a partir de septiembre 2008 la Unidad de Riesgo de la Cooperativa ha empezado un estudio de la
competencia por canton.

Por lo que se refiere al riesgo de contexto se confirma un clima de inestabilidad politica y se evidencian como relevantes
los riesgos relacionados a la crisis nacional e internacional .

Area | Comentarios® Tendencia

Los indicadores de rentabilidad a diciembre 2008 registran un leve empeoramiento con
respecto a los indicadores del 2007. A diciembre 2008 el retorno sobre patrimonio
(ROE) bajé al 3,8% (5% a diciembre 2007). Por otro lado, es importante sefialar que los
socios realizan aportes patrimoniales irrepartibles (APIs) que se contabilizan
directamente al patrimonio, sin pasar por utilidades. Si se consideran las APIs como
ingresos, al final del periodo los indicadores de rentabilidad se incrementarian
considerablemente, alcanzando un ROE del 28,4% a diciembre 2008 como en el 2007
reflejando un nivel de rentabilidad estable respecto al 2007. Como en la anterior
Resumen del calificacion, se confirma que los niveles de rentabilidad de COAC JA no permiten la
anélisis formacion de un colchdn financiero adecuado Adicionalmente, la crisis podria afectar Estable
financiero tanto la calidad de la cartera, como los costos financieros de la Cooperativa (en el caso
de necesitar fuentes de financiamientos mas costosas), ejercitando presiones relevantes
sobre los margenes de COAC JA.

La COAC JA cuenta con los supuestos para el escenario dinamico para el control y la
medicion del riesgo de liquidez pero no cuenta todavia con un modelo para el analisis de
“stress-testing”. El riesgo de mercado tiene una relevancia medio-baja. Por otro lado,
frente a la actual crisis internacional y a los riesgos especificos del Ecuador, el acceso a
fuentes financieras adicionales se encuentra ahora limitada, poniendo en riesgo la
diversificacion de recursos del exterior, y la diversificacion necesaria para un buen plan
de contingencia.

La COAC JA cuenta con un patrimonio técnico constituido de US$ 12,7 millones a
diciembre 2008 y cumple con los requisitos minimos relativos al patrimonio técnico
primario y secundario. A diciembre 2008, el “capital institucional” (patrimonio que no
Opinion sobre | incluye las aportaciones comunes) representa el 10,2% del activo total, lo que es un
la suficiencia | valor satisfactorio. En diciembre 2008 la razén deuda-capital de la COAC JA es de 5,5 Estable
patrimonial veces, lo que es un buen nivel de apalancamiento de la Cooperativa y estable respecto
a diciembre 2007 (5,86).

La actual estrategia de crecimiento del patrimonio institucional depende de la capacidad
de producir excedentes y sobre todo de las aportaciones patrimoniales irrepartibles
(APIs) sobre el valor de préstamo solicitado de un socio.

La Unidad de Riesgos ha estructurado un buen informe de analisis de los riesgos
para el Comité. Sin embargo, hasta la fecha se ha cumplido solamente de manera
parcial con el rol estratégico de aportar a la gerencia y el CdA un analisis completo
Administracion | sobre los riesgos de la Cooperativa. En el Ultimo semestre la Unidad de Riesgos ha
de riesgos de | avanzado bastante en la preparacion de los reportes de liquidez y mercado pedidos por Estable
lainstituciéon la SBS a través del nuevo software para la administracion integral de riesgos de la
Cooperativa. De otro lado la Cooperativa estd todavia desarrollando el manual de
politicas de riesgos y ha planeado estructurar un plan escrito de contingencia. Desde
septiembre 2008 se ha empezado la realizacion del proyecto de credit scoring
(aprobacioén, calificacién, calculo de la perdida esperada y control riesgo de crédito a

! Los comentarios incluyen los cambios relevantes respecto a la calificacién anterior (si aplicable)
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nivel gerencial), mientras que se ha planeado implementar un software para la medicién
del riesgo operativo a partir de septiembre 2009.

De acuerdo a nuestro andlisis, los factores de riesgos principales de la institucién son los siguientes?:

AREA Factores de riesgo Relevancia®
| Inestabilidad politica v riesgo pais. [| Alto
_ Crisis Intemacionales [| Alto
Contexto exterior y Incedidumbre por nuevas Leves para el sectarfinanciero
posicionarntiento de H c00 ;rati:jn ¥ Medio
fa institucion B
| Riesgo de sobreendeudamiento. [| Medio
| Competencia creciente. || Medio-alto
[ Limitada capacidad financiera de los socios-propietarios || Medio
|C|:|muni|:a|:i|jn v flujo de informacion hacia los socios por mejnrar” Medio
Gobernahilidad Fase de transicidn: estructura organizacional en via de Medio
TR c adecuacion frente al crecimiento de la Cooperativa
manejo, estructira = = = =
¥ riesgo | Repartes gerenciales v de monitoren mejorables [| Media
operacional Miveles salariales de los coordinadores de areas y de la gerencia Medio
hastante inferiores a los de mercado
Algunas politicas del personal todavia para desarrollary Medio-alto
comunicacion interna frente al crecimiento por mejorar
Froductos y
Procesos Evaluacion del crédito por mejorar Medio
firrancieros
L Calidad de la cartera baja en algunas sucursales Medio
Calidad y
estrichra def
acuvo Frente a la crisis no se cuenta todavia con un andlisis por el
agencia de los sectares v de los destinos que se van a financiar
Acceso a fuentes de financiamientos adicionales v plan de Madio
contingencia de liguidez par mejorar
Estructura y ” -
gestion financiera Descalce de plazo Medio
Supuestos de los escenarios esperado v dinamico de liquidez Medio
por actualizar
Resulftados - . L .
financieros y La crisis podria afectar ejercitando presiones relevantes sobre Medio
S los margenes da COAC JA
operativoes g
Platt de negocios y Enfoque estratéaico-operativo basado sobre la reaccidn a los
necesidades ; rnghlemapa e se han presentado Medio
firrancieras H H H :

' La relevancia se refiere al daio / perdida que los eventos negativos (asociados a cada factor de riesgo)
podrian producir v a la probabilidad que este daio / perdida efectivamente ocurra. Cabe senalar que cuando
escribimos medio-alto no debe entenderse que medio se refiere a la entidad del daiio v alto a la probabilidad,
sino a la relevancia en si.

2 para un detalle de las “principales medidas adoptadas y/o que se adoptaran por la gerencia’” con nuestras

observaciones véase capitulo 8 del informe de rating.
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Resumen ejecutivo

Actualizacion andlisis areas cualitativas respecto a la calificacion anterior

Las areas cualitativas “Gobernabilidad, manejo, estructura y riesgo operacional”, “Productos y procesos financieros” y
“Plan de Negocio y necesidades financieras” se basan sobre un analisis profundizado que se realiza anualmente en
marzo (véase informe de calificacion de riesgo de marzo 2008). Abajo se detallan por area los cambios y los comentarios
principales respecto a la calificacion de marzo 2008, que se basan tanto en la informacién recibida por la institucion
evaluada cuanto en las entrevistas con el gerente general, el gerente financiero y el gerente de riesgos.

AREA

Cambios y comentarios principales

| Tendencia |

CAPITULO 2:
Gobernabilidad,
manejo,
estructuray
riesgo
operacional

En octubre 2008 se eligieron 25 miembros del comité consultivos de los cuales 20
son nuevos. Fue calificado el sefior Renato Saquicela como miembro de la JD y
actlia como Presidente del Comité Integral de Riesgos.

El Comité Integral de Riesgos conformado por un miembro de la JD, el Gerente
General y la Unidad de Riesgo, empezd a funcionar en el segundo semestre del
2008. La Unidad de riesgo, conformada actualmente por 2 personas (la responsable
y un analista), ha finalizado el desarrollo de un informe de andlisis de los riesgos para
el Comité de Riesgos. La Unidad de Riesgos prepara actualmente los reportes de
liquidez y mercado pedidos por la SBS a través del nuevo software (FRMS) para el
manejo de riesgos, que fue implementado por un consultor externo. La Cooperativa
realiza el envio periédico de los formatos de liquidez y de mercado a la SBS. Esta
pendiente el desarrollo del manual de politicas de riesgos y el plan escrito de
contingencia de liquidez. La Cooperativa continda con el proyecto de credit scoring
(aprobacion, calificacion, célculo de la perdida esperada y control riesgo de crédito a
nivel gerencial). Se recibié autorizacion de la SBS para publicar la informacion de
Central de Riesgos desde julio del 2008 y firmaron contrato con Credit Report, se
espera un mejoramiento de la morosidad. Se sigue avanzando con Riesgo Operativo
con levantamiento de procesos y se adquiri6 el sistema de medicion.

La funcion de Coordinador de Recursos Financieros esta cubierta en parte por el
responsable de la Unidad de Riesgos y en parte por el Gerente General encargado.
En el 2009 esté previsto que el ex-Gerente General regrese a su funcion y que el
Gerente encargado cubra nuevamente la funcion de Coordinador de Recursos
Financieros.

Se mantiene con la consultoria para el fortalecimiento de la cultura institucional como
para la adecuacion de las funciones y la estructura organizacional frente a las
perspectivas de crecimiento de la Cooperativa. Cabe recordar que a nivel salarial se
quiere implementar una remuneracion variable por equipo y atarla al plan estratégico.
En el 2009, otra area que se quiere fortalecer y formalizar es el area de desarrollo
social (educacién cooperativista a empleados, socios y directivos; videos y educacion
virtual; balance de desarrollo social; fortalecimiento de la gobernabilidad, calificacion
de desempefio social, etc.).

Se adquirié un software de inteligencia del negocio que emitird reportes gerenciales.
La Cooperativa decidi6 comprar un nuevo edificio para la Coordinacion Central en
Cuenca, el gastos previsto es alrededor US$ 1 millon y la mudanza se prevé para
Julio 2009, a diciembre 2008 se anticipé US$ 200 mil.

Estable

CAPITULO 3:
Productos y
procesos
financieros

La Cooperativa reclasificé su cartera (por destino los créditos ya desembolsados, por
fuente de pago la nueva cartera). Todavia no se registran los créditos
reestructurados de manera separada.

Como medida para un mejor manejo de la liquidez la Cooperativa ha bajado el monto
méaximo para los créditos sin ahorro (se ha disminuido de US$ 20.000 a US$ 5.000
pero a partir del primero de diciembre se ha incrementado a US$ 10.000). Ademas
desde agosto 2008 se ha aprobado una nueva politica para la gestion y
regularizacion de cupos de crédito diferenciando por oficina nuevas (menos de 2
afios de operacion), oficinas con mas de dos afios con descalce entre colocacion y
captacion, oficinas con mas de dos afios con calce entre colocacion y captacion.

La Cooperativa invirti6 en Internet para el desarrollo de un sistema de pagos
electrénicos (teléfono, electricidad, etc.).

Estable

CAPITULO 7:
Plan de negocio
y necesidades
financieras

La Cooperativa cuenta con un plan estratégico 2009-2013 (por zonas y oficinas). En
noviembre y diciembre 2008 se concluyé la elaboracion del plan financiero 2009, que
prevé un crecimiento de alrededor del 30%. La Gerencia General ha identificado
como critico y por mejorar la planificacién y la evaluacién del desempefio a través del
Plan Operativo Anual (POA), esta actividad se va a empezar oficialmente en el 2009.
A diciembre del 2008 la Cooperativa registra un cumplimiento del 101% en activos,
95% en cartera, 99% en pasivos, 91% en ahorros a la vista, 110% en depositos a
plazo y patrimonio 116%.

Estable
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Algunas informaciones importantes sobre la COAC Jardin Azuayo:

| Nimero | _______uss |
Prestatarios 23495 || 30491 || 31216 Préstamo promedio otorgado 4 293
Ahorristas 73428 YE.188 52498 Cartera bruta g4 529 257
Sucursales 25 25 25 Ahorro (dépositos) 93.255.470
Personal 143 170 183 Patrimonio 17.741 388
OHiciales de crédito 52 54 4 Activo total 119.081 592
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®oficinas de Jardin Azuayo
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AL CANCE

Préstamo promedio desembolsado 3919 3.853 4 265 4293
Salde promedio de préstamae active 2665 2892 3150 3038
Prést prom. desemib. sobre PIB p-c. 126,9% 117 8% 121 4% 112 7%
Salde promedio de prést active sobre PIB p-c. 86,3% a5 4% 89 6% 79,5%
%= de Mujeres como prestat activos 52,7% 52,2% 51 ,8% 51 ,8%
nel: no disponible

CRECIMIENTO {monto en mmoneda nacional) I

Crecimmiento de la cartera bruta o5,5% 20,8% 40 4% 40,0%
Crecimiento de los prestatarios activos 15,5% 19,7% 25 4% 29 5%
Crecimmiento def activo total a0 6% 36,0% 33 ,8% 43 5%
Crecimiento del personal 26 5% 20,2% 25 9% 35 6%
Crecimmiento de las fuentes de fitanciamientoe 55,0% 36, 7% 39,9% 43 3%
Crecimiento de los gastos operativos™ S0,4% 32,7% ncd 37 8%
Crecimmiento def patrifmornio 20,5% 35,0% 36 7% 43 5%

Oportunidades

Enraizamiento en el territorio y trabajo con las
comunidades rurales

Involucramiento de personal voluntario
Eficiencia operacional

Personal joven y motivado

Capacidad de crecer y de crear relaciones con
actores locales

Tecnologia de informacién y nuevo SIG
adecuado y confiable

Fortalecimiento de la estructura organizativa y
de la estructura de controles internos

Buen clima organizacional

Excelente cultura interinstitucional

Expansion en mercados no
saturados

Implementacion de nuevos productos (v. tarjeta
de debito, etc.) y diversificacién de los servicios
para los afiliados

Fortalecimiento del sector cooperativo y de su
capacidad de representacion y presion
Consolidacion y fortalecimiento de posicion de
lider en el sector cooperativo

Alianzas estratégicas con actores del sector
cooperativo internacional

Utilizacion de centrales de riesgo con el mayor

numero posible de participantes

geografica
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Benchmarking nacional

Los indicadores aqui reportados corresponden a los indicadores indicados en el Boletin Financieros de la
SBS a diciembre 2008. La metodologia de célculo se encuentra en el website de la SBS.

Indicadores financieros ﬂm
Cartera Bruta [miles US$) | s4mea | semme | moses | 7oese | msEs |
Cartera Microempresa (miles US$) | 25485 | 2r7es | seaz | 7w [ avee |
Morosidad de la cartera de creditos | B 26 | 3045 | 291 | 300 | 219 |
Morosidad de la cartera de creditos para la microempresa | 7 41 | 389% | 353 | 416 | 2 05 |
Resultados del ejerciciolPatrimonio Promedio | 343 | E21 | 288 | 17 475 | 11,192 |
Rendimiento de la cartera | oneme | owesx | wemm | wgox | waex |
Gastos de operacion estimados ITotal activo promedio | 331 | 8 59 | 5 Ko | 5 a0 | 428 |
Fondos disponibles ! Total depositos a corto plazo | 19,695 | 20,73% | 12.48% | 14,082 | 12,20 |

Fuente: Superintendencia de Bancos y Sequros del Ecuador,

"Estosindicadores son calculados por la Superintendencia de Bancos y Segquros del Ecuador § e publican en los boletines financieros mensuales.
La metodologi a de cileulo se encuentra en el website de la Superintendencia: www superban.goy ec

* Patrimoniod Activos inmaovilizados. inmavilizados.

= Agrupacidn de entidades de acuerdo con los datos de la participacian del activo a diciembre de 2002, Los rangos porcentuales son: Grandes
[mayor a B3], Medianas [entre 33y 5,99%), Pequefias [entre 130y 2,933), Muy Pequefiaz [menor a 0,99

Algunos asuntos del analisis de benchmarking

e El tamafio de la COAC JA es grande y esta en linea con la COAC JEP y Coac 20 de Octubre, mientras
gue es superior respecto a otras cooperativas del benchmark (COAC OSCUS y COAC BIBLIAN);
A diciembre 2008 la rentabilidad (ROE) de la COAC JA es mejor solamente de la Coac JEP;
La tasa de rendimiento de cartera (basada solamente sobre la tasa de interés sin incluir las aportaciones
patrimoniales, APIs) sigue siendo la mas baja de la muestra, lo que evidencia una tasa activa muy
competitiva;

e Elindicador de mora es el mayor respecto a las otras COACs;.

e La COAC JA muestra el mejor indicador de eficiencia respecto a todos las instituciones del benchmarking.
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