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Calificación (Rating)  Significado de la Calificación según el Órgano de Control: 

Vigencia de la calificación:  30/06/2009 
Se considera que claramente esta institución tiene buen crédito. Aunque son evidentes 
algunos obstáculos menores, éstos no son serios y/o son perfectamente manejables a corto 
plazo. BBB 

Perspectiva: ESTABLE Calificación anterior: BBB por Microfinanza Srl. Vigencia de la calificación:  31 /03/ 2009 

La información utilizada en la presente calificación es proporcionada por la misma institución evaluada y es integrada por la información 
obtenida en las reuniones sostenidas con sus ejecutivos. El análisis se realiza sobre los estados financieros auditados y otras fuentes 
oficiales. Sin embargo, MICROFINANZA RATING no garantiza la confiabilidad e integridad de la misma información, no habiendo 
efectuado tareas de auditoría, por lo que no nos hacemos responsables por algún error u omisión por el uso de dicha información. La 
calificación constituye una opinión y no es recomendación para realizar inversiones o colocaciones en una determinada institución 
financiera. 

 
 

 
 
 
 
 

Jardín Azuayo es una Cooperativa de Ahorro y Crédito 
(COAC) no regulada, conformada en 1996 en 
consecuencia de un desastre natural que afectó al 
cantón Paute. Actualmente, Jardín Azuayo está 
operando en las provincias del Azuay, Cañar, Morona 
Santiago, Loja y El Oro, a través de 25 oficinas locales 
y una coordinación central en Cuenca. La Cooperativa 
trabaja solo con socios y se financia principalmente 
con los ahorros captados de los mismos. Su particular 
estructura organizacional permite de manejar las 
operaciones de manera descentralizada y con una 
importante base voluntaria, a pesar del tamaño de la 
institución. En diciembre 2006 la Cooperativa fue 
calificada para que se sujete a la supervisión de la 
Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador 
(SBS) en el marco de la Ley General de Instituciones 
del Sistema Financiero y el reglamento contenido en el 
Decreto Ejecutivo No. 354. 
 

Forma legal 
Cooperativa de Ahorro y 
Crédito 

Órgano de control SBS 

Año de arranque 1996 

Contexto de intervención Rural, semi-rural y urbano 

Metodología de crédito Individual y Grupal 

Evolución de la calidad de la cartera
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Fundamento de la Calificación  
El Comité de Calificación de MICROFINANZA, con base en los balances al 31 de diciembre del 2008 y demás 
información hasta dos meses siguientes, decidió confirmar la calificación de “BBB” a la Cooperativa de 
Ahorro y Crédito JARDÍN AZUAYO. 
La Cooperativa ha avanzado en la implementación de las normas y reportes requeridos por la SBS. A diciembre 2008 
muchas actividades planeadas al principio del año se han finalizado. Sin embargo, la Cooperativa se encuentra todavía en 
una fase de transición fortaleciendo el flujo de información y el enfoque hacia la prevención de los riesgos. Se confirma 
también el proceso de fortalecimiento del área de recursos humanos. En general, como mencionado en el informe 
anterior, existe una buena gobernabilidad y una adecuada delegación de funciones del gerente encargado en las diversas 
coordinaciones y una buena cohesión y colaboración entre los miembros del equipo gerencial. Adicionalmente, a través 
de las instancias descentralizadas, la Cooperativa mantiene un importante nexo territorial de la gobernabilidad y distribuye 
geográficamente el poder. Sin embargo el crecimiento de la Cooperativa impone mejorar y fortalecer constantemente el 
flujo informativo desde la Coordinación Central en Cuenca hacia los socios y las comunidades. La estructura de controles 
internos se confirma adecuada. Por otro lado, se tiene previsto actualizar los principales manuales y finalizar otros que 
todavía no existen. La arquitectura tecnológica y el SIG siguen mejorando, sin embargo el sistema de reportes gerenciales 
y de monitoreo es mejorable. A nivel de contexto externo, la competencia, sobre todo bancaria y en áreas urbanas, adopta 
un mercadeo agresivo lo que aumenta la relevancia del riesgo de salida de algunos socios de la Cooperativa. Cabe 
señalar que a partir de septiembre 2008 la Unidad de Riesgo de la Cooperativa ha empezado un estudio de la 
competencia por cantón. 
Por lo que se refiere al riesgo de contexto se confirma un clima de inestabilidad política y se evidencian como relevantes 
los riesgos relacionados a la crisis nacional e internacional . 
 
 

Área Comentarios1 Tendencia

Resumen del 
análisis 
financiero  

Los indicadores de rentabilidad a diciembre 2008 registran un leve empeoramiento con 
respecto a los indicadores del 2007. A diciembre 2008 el retorno sobre patrimonio 
(ROE) bajó al 3,8% (5% a diciembre 2007). Por otro lado, es importante señalar que los 
socios realizan aportes patrimoniales irrepartibles (APIs) que se contabilizan 
directamente al patrimonio, sin pasar por utilidades. Si se consideran las APIs como 
ingresos, al final del período los indicadores de rentabilidad se incrementarían 
considerablemente, alcanzando un ROE del 28,4% a diciembre 2008 como en el 2007 
reflejando un nivel de rentabilidad estable respecto al 2007. Como en la anterior 
calificación, se confirma que los niveles de rentabilidad de COAC JA no permiten la 
formación de un colchón financiero adecuado Adicionalmente, la crisis podría afectar 
tanto la calidad de la cartera, como los costos financieros de la Cooperativa (en el caso 
de necesitar fuentes de financiamientos más costosas), ejercitando presiones relevantes 
sobre los márgenes de COAC JA.  
La COAC JA cuenta con los supuestos para el escenario dinámico para el control y la 
medición del riesgo de liquidez pero no cuenta todavía con un modelo para el análisis de 
“stress-testing”. El riesgo de mercado tiene una relevancia medio-baja. Por otro lado, 
frente a la actual crisis internacional y a los riesgos específicos del Ecuador, el acceso a 
fuentes financieras adicionales se encuentra ahora limitada, poniendo en riesgo la 
diversificación de recursos del exterior, y la diversificación necesaria para un buen plan 
de contingencia. 

Estable 

Opinión sobre 
la suficiencia 
patrimonial 

La COAC JA cuenta con un patrimonio técnico constituido de US$ 12,7 millones a 
diciembre 2008 y cumple con los requisitos mínimos relativos al patrimonio técnico 
primario y secundario. A diciembre 2008, el “capital institucional” (patrimonio que no 
incluye las aportaciones comunes) representa el 10,2% del activo total, lo que es un 
valor satisfactorio. En diciembre 2008 la razón deuda-capital de la COAC JA es de 5,5 
veces, lo que es un buen nivel de apalancamiento de la Cooperativa y estable respecto 
a diciembre 2007 (5,86). 
La actual estrategia de crecimiento del patrimonio institucional depende de la capacidad 
de producir excedentes y sobre todo de las aportaciones patrimoniales irrepartibles 
(APIs) sobre el valor de préstamo solicitado de un socio. 

Estable 

Administración 
de riesgos de 
la institución 

La Unidad de Riesgos ha estructurado un buen informe de análisis de los riesgos 
para el Comité. Sin embargo, hasta la fecha se ha cumplido solamente de manera 
parcial con el rol estratégico de aportar a la gerencia y el CdA un análisis completo 
sobre los riesgos de la Cooperativa. En el último semestre la Unidad de Riesgos ha 
avanzado bastante en la preparación de los reportes de liquidez y mercado pedidos por 
la SBS a través del nuevo software para la administración integral de riesgos de la 
Cooperativa. De otro lado la Cooperativa está todavía desarrollando el manual de 
políticas de riesgos y ha planeado estructurar un plan escrito de contingencia. Desde 
septiembre 2008 se ha empezado la realización del proyecto de credit scoring 
(aprobación, calificación, cálculo de la perdida esperada y control riesgo de crédito a 

Estable 

                                                 
1 Los comentarios incluyen los cambios relevantes respecto a la calificación anterior (si aplicable) 
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nivel gerencial), mientras que se ha planeado implementar un software para la medición 
del riesgo operativo a partir de septiembre 2009. 

 
 

 

De acuerdo a nuestro análisis, los factores de riesgos principales de la institución son los siguientes2: 

 

                                                 
2 Para un detalle de las “principales medidas adoptadas y/o que se adoptaran por la gerencia” con nuestras 
observaciones véase capítulo 8 del informe de rating. 
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Actualización análisis áreas cualitativas respecto a la calificación anterior
Las áreas cualitativas “Gobernabilidad, manejo, estructura y riesgo operacional”, “Productos y procesos financieros” y 
“Plan de Negocio y necesidades financieras” se basan sobre un análisis profundizado que se realiza anualmente en 
marzo (véase informe de calificación de riesgo de marzo 2008). Abajo se detallan por área los cambios y los comentarios 
principales respecto a la calificación de marzo 2008, que se basan tanto en la información recibida por la institución 
evaluada cuanto en las entrevistas con el gerente general, el gerente financiero y el gerente de riesgos. 

AREA Cambios y comentarios principales Tendencia

CAPITULO 2: 
Gobernabilidad, 
manejo, 
estructura y 
riesgo 
operacional 

En octubre 2008 se eligieron 25 miembros del comité consultivos de los cuales 20 
son nuevos. Fue calificado el señor Renato Saquicela como miembro de la JD y 
actúa como Presidente del Comité Integral de Riesgos.   
El Comité Integral de Riesgos conformado por un miembro de la JD, el Gerente 
General y la Unidad de Riesgo, empezó a funcionar en el segundo semestre del 
2008. La Unidad de riesgo, conformada actualmente por 2 personas (la responsable 
y un analista), ha finalizado el desarrollo de un informe de análisis de los riesgos para 
el Comité de Riesgos. La Unidad de Riesgos prepara actualmente los reportes de 
liquidez y mercado pedidos por la SBS a través del nuevo software (FRMS) para el 
manejo de riesgos, que fue implementado por un consultor externo. La Cooperativa 
realiza el envío periódico de los formatos de liquidez y de mercado a la SBS. Está 
pendiente el desarrollo del manual de políticas de riesgos y el plan escrito de 
contingencia de liquidez. La Cooperativa continúa con el proyecto de credit scoring 
(aprobación, calificación, cálculo de la perdida esperada y control riesgo de crédito a 
nivel gerencial). Se recibió autorización de la SBS para publicar la información de 
Central de Riesgos desde julio del 2008 y firmaron contrato con Credit Report, se 
espera un mejoramiento de la morosidad. Se sigue avanzando con Riesgo Operativo 
con levantamiento de procesos y se adquirió el sistema de medición. 
La función de Coordinador de Recursos Financieros está cubierta en parte por el 
responsable de la Unidad de Riesgos y en parte por el Gerente General encargado. 
En el 2009 está previsto que el ex-Gerente General regrese a su función y que el 
Gerente encargado cubra nuevamente la función de Coordinador de Recursos 
Financieros.  
Se mantiene con la consultoría para el fortalecimiento de la cultura institucional como 
para la adecuación de las funciones y la estructura organizacional frente a las 
perspectivas de crecimiento de la Cooperativa. Cabe recordar que a nivel salarial se 
quiere implementar una remuneración variable por equipo y atarla al plan estratégico. 
En el 2009, otra área que se quiere fortalecer y formalizar es el área de desarrollo 
social (educación cooperativista a empleados, socios y directivos; videos y educación 
virtual; balance de desarrollo social; fortalecimiento de la gobernabilidad, calificación 
de desempeño social, etc.). 
Se adquirió un software de inteligencia del negocio que emitirá reportes gerenciales. 
La Cooperativa decidió comprar un nuevo edificio para la Coordinación Central en 
Cuenca, el gastos previsto es alrededor US$ 1 millón y la mudanza se prevé para 
Julio 2009, a diciembre 2008 se anticipó US$ 200 mil. 

Estable 

CAPITULO 3: 
Productos y 
procesos 
financieros 

La Cooperativa reclasificó su cartera (por destino los créditos ya desembolsados, por 
fuente de pago la nueva cartera). Todavía no se registran los créditos 
reestructurados de manera separada.  
Como medida para un mejor manejo de la liquidez la Cooperativa ha bajado el monto 
máximo para los créditos sin ahorro (se ha disminuido de US$ 20.000 a US$ 5.000 
pero a partir del primero de diciembre se ha incrementado a US$ 10.000). Además 
desde agosto 2008 se ha aprobado una nueva política para la gestión y 
regularización de cupos de crédito diferenciando por oficina nuevas (menos de 2 
años de operación), oficinas con más de dos años con descalce entre colocación y 
captación, oficinas con más de dos años con calce entre colocación y captación.  
La Cooperativa invirtió en Internet para el desarrollo de un sistema de pagos 
electrónicos (teléfono, electricidad, etc.).  

Estable 

CAPITULO 7: 
Plan de negocio 
y necesidades 
financieras 

La Cooperativa cuenta con un plan estratégico 2009-2013 (por zonas y oficinas). En 
noviembre y diciembre 2008 se concluyó la elaboración del plan financiero 2009, que 
prevé un crecimiento de alrededor del 30%. La Gerencia General ha identificado 
como crítico y por mejorar la planificación y la evaluación del desempeño a través del 
Plan Operativo Anual (POA), esta actividad se va a empezar oficialmente en el 2009.  
A diciembre del 2008 la Cooperativa registra un cumplimiento del 101% en activos, 
95% en cartera, 99% en pasivos, 91% en ahorros a la vista, 110% en depósitos a 
plazo y patrimonio 116%.  

Estable  
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Algunas informaciones importantes sobre la COAC Jardín Azuayo: 
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    Oficinas de Jardín Azuayo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fortalezas  Oportunidades 

 Enraizamiento en el territorio y trabajo con las 
comunidades rurales  

 Involucramiento de personal voluntario 
 Eficiencia operacional 
 Personal joven y motivado 
 Capacidad de crecer y de crear relaciones con 

actores locales 
 Tecnología de información y nuevo SIG 

adecuado y confiable 
 Fortalecimiento de la estructura organizativa y 

de la estructura de controles internos 
 Buen clima organizacional 
 Excelente cultura interinstitucional 

 Expansión geográfica en mercados no 
saturados 

 Implementación de nuevos productos (v. tarjeta 
de debito, etc.) y diversificación de los servicios 
para los afiliados 

 Fortalecimiento del sector cooperativo y de su 
capacidad de representación y presión 

 Consolidación y fortalecimiento de posición de 
líder en el sector cooperativo 

 Alianzas estratégicas con actores del sector 
cooperativo internacional 

 Utilización de centrales de riesgo con el mayor 
número posible de participantes 
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Benchmarking nacional 
 
Los indicadores aquí reportados corresponden a los indicadores indicados en el Boletín Financieros de la 
SBS a diciembre 2008. La metodología de cálculo se encuentra en el website de la SBS. 
 

 

 
Algunos asuntos del análisis de benchmarking 

 
 

 El tamaño de la COAC JA es grande y está en línea con la COAC JEP y Coac 20 de Octubre, mientras 
que es superior respecto a otras cooperativas del benchmark (COAC OSCUS y COAC BIBLIAN); 

 A diciembre 2008 la rentabilidad (ROE) de la COAC JA es mejor solamente de la Coac JEP; 
 La tasa de rendimiento de cartera (basada solamente sobre la tasa de interés sin incluir las aportaciones 

patrimoniales, APIs) sigue siendo la más baja de la muestra, lo que evidencia una tasa activa muy 
competitiva; 

 El indicador de mora es el mayor respecto a las otras COACs;. 
 La COAC JA muestra el mejor indicador de eficiencia respecto a todos las instituciones del benchmarking. 
 
 
 
 
 


